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AFTALENS GENSTAND

Ved indgéelse af Aftale om abonnementsordning pé& fiernvarmeunit (herefter omtalt Abonnementsord-
ningen”) tegner Ejeren en Abonnementsordning pa fiernvarmevarmeunit ved Selskabet. Abonne-
mentsordningen indebzerer, at Selskabet stiller en fiernvarmeunit til radighed for Ejeren i medfar af de
vilkar, der fremgar af neerveerende Leveringsbetingelser.

Selskabets leveringsgreense for Ejere med Abonnementsordningen er afgangssiden af fiernvarmeunit-
tens til- og afgangsventiler.

Safremt der er uoverensstemmelse mellem "Leveringsbetingelser for Abonnementsordning for fiern-
varmeunit” og "Leveringsbetingelser for Selskabet” samt INSTALATIONSVJLEDNING”, har ” Leve-
ringsbetingelser for Abonnementsordning for fiernvarmeunit” — forrang.

Levering til erhverv kan afvige fra naerveerende Leveringsbetingelser for Abonnementsordning, hvis
der mellem Selskabet og Ejer er indgéet skriftlig aftale om dette, eller det fremgar af f,eks. Selskabets
takstblad.

LEVERING OG INSTALLATION

Selskabet leverer, installerer og indregulerer fiernvarmeunitten.

De neermere ydelser, der fglger med installationen af fiernvarmeunitten og eksempler pa, hvilke om-
kostninger, der ligger uden for Abonnementsordningen fremgar af bilag 1, der er vedlagt Abonne-
mentsordningen.

Selskabet og Ejeren beslutter i faellesskab og under hensyntagen til de tekniske forhold pa stedet, hvor
fiernvarmeunitten skal placeres. Dette vil som udgangspunkt veere pa samme installationssted som
eksisterende varmekilde, hvis en sadan findes.

Ejer skal pa leveringsdatoen give Selskabet adgang til eiendommen, hvor fiernvarmeunitten skal pla-
ceres og skal forinden have klargjort placeringsstedet, s& der er fri og uhindret adgang hertil.

SERVICE OG VEDLIGEHOLDELSE

Som en del af naerveerende Abonnementsordning indgds aftale om service og vedligeholdelse af fiern-
varmeunitten.

Selskabet forestar almindelig service og vedligeholdelse af fiernvarmeunitten frem til afgangssiden af
fiernvarmeunittens til- og afgangsventiler, saledes at denne er i sesedvanlig god og brugbar stand og
ikke udviser anden forringelse, end hvad der fglger af almindelig slid og selde.

Selskabet er forpligtet til at holde fiernvarmeunitten i lovlig stand i enhver henseende, herunder at fore-
std ombytning m.v., safremt dette er ngdvendigt til opfyldelse af senere, eendrede lovkrav.

Selskabet vurderer og beslutter ogsd, om en ombytning af fiernvarmeunitten af andre arsager skulle
veere ngdvendig.
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Ejeren er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektricitet til drift af fiernvarmeunitten.

Ejeren er forpligtet til at falge Selskabets instrukser om fijernvarmeunittens anvendelse, herunder at
tilse fiernvarmeunitten efter Selskabets instrukser samt til omgaende at anmelde eventuelle skader pa
fiernvarmeunitten til Selskabet.

Safremt der opstar problemer med driften, kan Ejer rette henvendelse til Selskabet. Herefter vil proble-
met sgges udbedret.

Ejeren kan ogsa anmode om service og vedligeholdelse af fiernvarmeunitten. Anmodningen om ser-
vice og/eller vedligeholdelse og eventuelle driftsforstyrrelser skal rettes til Selskabet som efterfalgende
kontakter en VVS-installatgr.

Inden Ejeren anmoder om service og/eller vedligeholdelse, opfordres Ejeren til selv at kontrollere,
hvorvidt stramforsyningen til fiernvarmeunitten er i orden, samt om anlaegsdele uden for fijernvarme-
unitten, f.eks. radiatortermostaterne virker korrekt (ikke sidder fast). Ejeren skal desuden selv orientere
sig, om der eventuelt er driftsforstyrrelser hos Selskabet, i det omrade hvor fiernvarmeunitten er instal-
leret. Dette vil fremga af Selskabets hjemmeside — www.cobra-varme.dk

Safremt Ejeren over for Selskabet eller dennes servicepartnere anmoder om service og/eller vedlige-
holdelse, der ikke er omfattet af naerveerende Abonnementsordning, skal Ejeren betale til Selskabet for
hver anmodning, jf. det til enhver tid gyldige takstblad bengevnt: Vedligeholdelse/serviceudkald.

Eksempler pa forhold, der ikke er omfattet af neervaerende aftale i forhold til service og vedligeholdelse
fremgar af bilag 1B.

Selskabet er ikke ansvarligt for returtemperaturen i fiernvarmeanlaegget.

ADGANG TIL LOKALER

Ejeren er forpligtet til at lade Selskabet, og dennes service- og samarbejdspartnere, foresta installa-
tion, service og vedligeholdelse af fiernvarmeunitten, herunder til at give Selskabet — eller den som
Selskabet matte antage hertil — adgang til lokaler i forngdent omfang.

Selskabet vil bestraebe sig pa, i s& god tid som muligt, at varsle Ejeren, forinden adgang til Ejerens lo-
kaler gnskes.

BETALING

Ejeren betaler som vederlag for brugsretten til fiernvarmeunitten, og til deekning af vedligeholdelse og
service pa denne, en arlig takst, herefter benaevnt "Unitabonnement”. Starrelsen pa "Unitabonnement”
fastsaettes efter varmeforsyningsloven som en kostaegte tarif.

Den geeldende starrelse af "Unitabonnement” fremgar af det til enhver tid gaeldende takstblad for Sel-
skabet, og reguleres ud fra et princip om kostaegte tarif.

"Unitabonnement” betales fra det tidspunkt, anlaegget er idriftsat og faerdigmeldt.

Den arlige betaling af "Unitabonnement” fordeles ligeligt pa det antal aconto-rater, Selskabet til en hver
tid anvender for opkraevning af de almindelige acontobetalinger for varme knyttet til eiendommen.

| tilfeelde af manglende rettidig betaling af "Unitabonnement” beregnes morarenter fra forfaldstidspunk-
tet i overensstemmelse med "Almindelige leveringsbetingelser for Selskabet” og i overensstemmelse
med den til enhver tid geeldende rentelov, ligesom Selskabet kan opkraeve rykkergebyr i henhold til
takstbladet.

Side 2 af 6



5.6

5.7

o

6.2

6.3

6.4

6.5

[~

7.1

7.2

7.3

7.4

|0

8.2

8.3

|©

Ejeren er forpligtet til at betale "Unitabonnement”, selv om der konstateres beskadigelse, fejl eller
mangler pa fiernvarmeunit, medmindre Ejeren godtgar, at forholdet kan henfares til Selskabet. Det
samme geelder ved fjernvarmeunittens undergang eller bortkomst.

| tilfeelde af manglende rettidig betaling geelder de samme retningslinjer som ved manglende betaling
for fiernvarmelevering. Der henvises til "Almindelige bestemmelser for fijernvarmelevering” pkt. 6.

RETTIGHEDER OVER FJERNVARMEUNITTEN

Selskabet er ejer af fiernvarmeunitten, og Selskabet har tillige den fulde ejendomsret til genstande, der
indfgjes i eller erstatter dele af fiernvarmeunitten.

Ejeren kan ikke pantsaette, szelge, fremleje, udlane, overlade eller pd anden made faktisk eller retligt
disponere seerskilt over fijernvarmeunitten.

Serienumre, stelnumre, typebetegnelser, fabrikationsnumre eller lignende identifikation af det lejede
ma ikke fiernes eller utydeliggares af Ejeren eller andre, der anvender Ejerens ejendom.

Ejeren accepterer, at fiernvarmeunitten meerkes pa en sadan made, at det udtrykkeligt fremgar, at
fiernvarmeunitten er Selskabets ejendom.

Safremt Ejerens ejendom senere frakobles fiernvarmenettet, fiernes fiernvarmeunitten af Selskabet for
Ejerens regning.

ERSTATNING OG FORSIKRING

Selskabet har risikoen for haendelige skader pa fiernvarmeunitten

Ejer hzefter for skader pa fiernvarmeunitten, der er fordrsaget ved ansvarspadragende adfeerd af Ejer
eller dennes husstand eller andre, som Ejer har givet adgang til den ejendom, hvor fjernvarmeunitten
installeres.

Selskabet kan i intet tilfaelde blive gjort ansvarlig for Ejerens eller andres eventuelle driftstab, avance-
tab eller for andet indirekte tab, der matte opsta.

| gvrigt geelder dansk rets almindelige erstatningsregler.

EJERSKIFTE ELLER UDLEJNING AF EJERENS EJENDOM

Ejeren er forpligtet til at anmelde til Selskabet, hvis der sker salg eller andet ejerskifte af Ejerens ejen-
dom.

Ejerskifte af eiendommen betragtes som opsigelse af aftalen om "Abonnementsordningen” medmindre
ejendommens nye ejer indtraeder i denne "Abonnementsordning”.

Dokument til overdragelse af aftalen kan rekvireres ved henvendelse til Selskabet. Overdrages aftalen
ikke, fiernes fiernvarmeunitten og Ejeren haefter for belgb som omtalt i nedenstadende pkt. 9.

OPSIGELSE OG UDTRADEN

Safremt Ejeren opsiger "Aftale om fijernvarmelevering” geelder de vilkar, der falger af "Almindelige leve-
ringsbetingelser for Selskabet” med falgende tilfgjelse: Ejeren har pa udtraedelsestidspunktet tillige
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pligt til at betale et belgb til daekning af udgifter til fiernelse af fiernvarmeunitten. Nedtagningen af fjern-
varmeunitten skal foretages af Selskabet.

Aftale om varmelevering og Aftale om abonnementsordning kan kun opsiges samlet, medmindre andet
er aftalt i medfar af Leveringsbetingelser for fijernvarme punkt 2.2. eller Leveringsbetingelser for abon-
nementsordning pa fiernvarmeunit punkt 1.4.

En opsigelse af Aftale om abonnementsordning er derfor automatisk en opsigelse af Aftale om varme-
levering og en opsigelse af Aftale om varmeleveringer er automatisk en opsigelse af Aftale om abon-
nementsordning.

Nedtagningen af fiernvarmeunitten skal foretages af Selskabet.

MISLIGHOLDELSE

Selskabet kan uden varsel opheeve Aftale om abonnementsordning over for Ejer, hvis Ejer eller den-
nes husstand eller andre, som Ejer har givet adgang til den ejendom, hvor fijernvarmeunitten installe-
res, gar sig skyldig i veesentlig misligholdelse af Aftale om varmelevering og/eller Aftale om abonne-
mentsordning.

TILSYNS- OG KLAGEMYNDIGHED SAMT PRIVATLIVSPOLITIK

Ankenaevnet pa Energiomradet — Det alternative tvistlgsningsorgan.

Ankenaevnet p& Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis
klager over malt forbrug, restanceinddrivelse, forsyningsafbrydelse, flytteafregning, ejerskifte, udtree-
delsesgodtggrelse mv.

Klagen skal typisk anga et gkonomisk krav mod energiselskabet, f.eks. et krav om at 4 tilbagebetalt et
belgb, fordi det faktiske forbrug ikke svarer til det malte forbrug.
Ankenaevnet pa Energiomradet.

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf.: 41 71 50 00
www.energianke.dk
post@energianke.dk

Forsyningstilsynet

Forsyningstilsynet behandler klager over generelle forhold efter varmeforsyningsloven og regler ud-
stedt i medfar af loven, f.eks. klager over priser og generelle leveringsbetingelser.
Forsyningstilsynet

Torvegade 10

3300 Frederiksveerk

www.forsyningstilsynet.dk
post@forsyningstilsynet.dk

Energiklagenaevnet

Nar Forsynings har truffet en afggrelse, kan Ejeren inden fire uger anke afgarelsen ved at sende en
klage til Energiklagenaevnet.

Energiklagenaevnet.

Neevnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

TIf.: 72405600

www.ekn.naevneneshus.dk
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Datatilsynet
Selskabet behandler Ejeres, leverandgrers og ansattes m.v., personoplysninger i henhold til reglerne i
Databeskyttelsesloven og Persondataforordningen.

Selskabets privatlivspolitik kan hentes pa Selskabets hjiemmeside www.cobra-varme.dk og der kan
stilles spgrgsmal til Selskabets behandling af personoplysninger m.m. pa kontakt@cobravarme.dk

Ejeren m.v. har ret til at indgive en klage til Datatilsynet, hvis vedkommende er utilfreds med méaden,
Selskabet behandler personoplysninger pa. Datatilsynets kontaktoplysninger findes p& www.datatilsy-
net.dk

EU’s klageportal
EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig
relevant, hvis du er forbruger med bopzel i et andet EU-land. Klage indgives pa: http://ec.europa.eu/odr

Ved indgivelse af klage skal du angive fijernvarmeselskabets e-mail adresse: kontakt@

IKRAFTTRADEN OG ANMELDELSE

”Leveringsbetingelser for Fjernvarmeunit — Abonnementsordning” er vedtaget af bestyrelsen for Cobra
Varme A.M.B.A. den 23.05.2023 og anmeldt til Forsyningstilsynet den 23.05.2023

Leveringsbetingelserne traeder i kraft den 23.05.2023

Selskabet er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i "Leveringsbetingelserne for Fjernvarme-
unit — Abonnementsordning”. Meddelelse om aendringer sker ved direkte henvendelse til Ejeren pr.
brev, via Betalingsservicemeddelelse eller E-boks
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Bilag 1 — Beskrivelse af ydelse og service abonnementsordning

A: Forhold som er omfattet af naerveerende Abonnementsordning

Tilslutning og indregulering af fiernvarmeunit

El-tilslutning af fiernvarmeunit til lovliggjort el-installation

Afmontering/afpropning af ngdvendigt udstyr med henblik pa installation af fiernvarmeunit
Bortskaffelse af nuveerende primeere kedel og varmtvandsbeholder

Udskylning af radiatoranleeg

Afpropning af bestdende gastilslutning

Placering af fiernvarmeunit pa samme plads, som nuvaerende primzere installation med op til 3 m. rar
fra stik til unit, inklusive isolering. Rgr herudover er for egen regning

Nooos~wDdPE

B: Eksempler pa forhold, der_ikke er omfattet af neerveerende Abonnemtsordning i forhold til installation,
service og vedligeholdelse:

Reparation af gulvbelsegning og indvendige vaegge m.m.
Reparation af mur efter fiernelse af udvendigt gas skab
Nedtagning af skorsten, herunder reparation af tag og loft
Nedtagning af ragr og ventilationskanaler, herunder reparation af tag og loft
Omplacering af udvendig vandhane
Bortskaffelse af

e Varmtvandsbeholder og ekspansionsbeholder placeret pa loft
Olietank og indhold
Pillefyr

e Varmepumpe, bade ude- og inde del

7. Lovligggrelse af el-tilslutning

I

Listen med eksepler pa installationsarbejde samt vedligeholdelse og service er_ikke udtgmmende
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